
































































































































or省エネ or生物多様性 or自然の恵み orCSRor
社会貢献）and社名」とした。ただし，社名がホ
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『広報組織 2010』は，2010 年 3 月時点での，
















































建設業 大林組 14 HP，CSRレポート，社内報で開示
清水建設 11 リリース，CSRレポート，HP等，対外広報時に連携
大成建設 22 広報部内に社会貢献推進室。CSRレポートの編集参画
食料品 アサヒビール 20 広報部がHP，CSRレポートの編集を主幹。IR室あり
味の素 18 ブランド強化の面から連携。安全広報・食生活調査実施
キリンビール 35 テーマに応じ広告含め連携。お客様センターあり
日本たばこ産業 44 連携なし。PR・IR は広報部の両輪。環境CSRは適時開示
森永製菓 15 相互情報交換。部内に広報 IR/ 社会貢献 /広告 /Web
パルプ・紙 王子製紙 5 連携なし。取材依頼時のみ対応。CSRレポート編集協力
日本製紙グループ本社 6 CSR レポート，HP等，対外広報時に連携。情報共有のみ
化学 旭化成 12 CSR レポート，HP等，対外広報時に連携。積極的開示
花王 13 CC部門に 4部（広報 /サステナ /社会貢献 /企業文化）あり
住友化学 12 HP 制作協力。その他は情報共有のみ
富士フイルムホールディングス 13 CSR レポート編集協力。情報交換のみ
石油・石炭製品 出光興産 20 必要に応じ連携。広報 IR室に，広報 /IR/ ブンラド・広告あり
ガラス・土石製品 旭硝子 19 CSR レポート，会社案内制作時に協力
機械 小松製作所 11 広報部員 1名が CSR室員を兼務。広報・宣伝一体化
三菱重工業 29 リリース，CSRレポート，HP等，対外広報時に連携
電気機器 オムロン 10 グループ戦略室の傘下にCC部と CSR推進部あり
ソニー 50 コーポレート広報部を束ねる広報センターが環境CSR担当
TDK 14 広報部が CSR推進室，安全環境部に協力・連携
東芝 35 環境推進部，CSR本部と連携・協力
日本電気 25 CSR レポートのメディア向け説明会に協力。情報共有
日立製作所 28 CSR レポート，HP制作時の協力
輸送用機器 本田技研工業 47 企業広報・商品広報が主。CSRろは情報交換，密な連携
精密機器 キヤノン 38 CSR 部がない組織だが，定期的な会合で密な情報交換
卸売業 伊藤忠商事 25 メディア対応 /アンケート対応時の協力。状況に応じた連携
三菱商事 15 社会環境関連業務を総務部へ移管後，両部門で連携
小売業 イオン 23 リリース，メディアプロモート等の協力。広報は部門間の横串
セブン＆アイ・ホールディングス 12 必要があれば，その都度連携
大丸松坂屋百貨店 6 メディア対応 /アンケート対応時の協力。密な情報交換
証券・商品先物取引業 大和証券グループ本社 30 CSR レポート編集協力。広報執行役がCSR室執行役兼任
保険業 朝日生命保険 12 HP 制作協力。その他は情報共有のみ
第一生命保険 20 まったく別組織。連携も協力もしていない
日本生命保険 18 リリース時の対外広報で協力。定例会合で情報共有
不動産業 三菱地所 13 リリース時の対外広報で協力
陸運業 東海旅客鉄道 34 メディア対応，HP等の制作協力
東京急行電鉄 22 CM，広告等の環境テーマ時に連携。社長室に広報と環境
ヤマト運輸 5 CSR 推進部のなかに広報課。情報交換。連携
海運業 商船三井 6 リリース・記者発表・広告等で連携。広報室員 1名が兼務
日本郵船 17 メディア対応時に協力。情報交換
空運業 全日本空輸 22 部門間連携強化。広報役員がCSR/ 環境責任者を兼務
情報・通信業 NTTドコモ 27 メディア対応，パブ時に協力
東日本電信電話 23 情報交換のみ
電気 東京電力 45 リリース，CSRレポート，HP等，対外広報時に連携
サービス業 電通 13 リリース時の対外広報で協力




『広報組織 2010』では，2010 年 3 月時点（記





図 3：主要企業の広報部員数と記事件数（2009年 4月 1日～ 2012年 3月 31日）
業界 企業 広報部員数 記事全数 環境CSR
建設業 大林組 14 655 66
清水建設 11 785 127
大成建設 22 822 103
食料品 アサヒビール 20 1,556 90
味の素 18 1,310 73
キリンビール 35 1,203 77
日本たばこ産業 44 1,074 35
森永製菓 15 445 8
パルプ・紙 王子製紙 5 704 43
日本製紙グループ本社 6 394 12
化学 旭化成 12 1,542 80
花王 13 1,513 79
住友化学 12 976 98
富士フイルムホールディングス 13 1,263 80
石油・石炭製品 出光興産 20 1,208 108
ガラス・土石製品 旭硝子 19 657 88
機械 小松製作所 11 1,769 87
三菱重工業 29 2,661 252
電気機器 オムロン 10 1,762 67
ソニー 50 7,227 271
TDK 14 948 69
東芝 35 6,531 784
日本電気 25 5,464 391
日立製作所 28 4,310 449
輸送用機器 本田技研工業 47 5,871 244
精密機器 キヤノン 38 2,967 122
卸売業 伊藤忠商事 25 2,980 153
三菱商事 15 2,682 167
小売業 イオン 23 9,257 675
セブン＆アイ・ホールディングス 12 1,816 70
大丸松坂屋百貨店 6 498 37
証券・商品先物取引業 大和証券グループ本社 30 405 19
保険業 朝日生命保険 12 196 5
第一生命保険 20 1,313 46
日本生命保険 18 665 17
不動産業 三菱地所 13 1,237 124
陸運業 東海旅客鉄道 34 1,631 60
東京急行電鉄 22 837 27
ヤマト運輸 5 438 29
海運業 商船三井 6 969 35
日本郵船 17 1,160 59
空運業 全日本空輸 22 3,514 72
情報・通信業 NTTドコモ 27 3,731 63
東日本電信電話 23 395 14
電気 東京電力 45 10,582 782
サービス業 電通 13 1,406 79








































































『広報組織 2013』では，2012 年 9 月時点（記
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図 4：主要企業 46社の広報部員一人当たりの記事全数露出件数
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図 5：主要企業 46社の広報部員一人当たりの環境 CSR記事露出件数
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図 6：主要企業 46社の記事全数に占める環境 CSR記事の露出割合
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建設業 大林組 23 CSR 室内に，CSR課と広報課を設置
鹿島建設＊ 20 広報室に CSRグループ設置
清水建設 10 リリース，CSRレポート，HP等，対外広報時に連携
大成建設 24 CC部に，広報室・CSR室・IR 室を設置
食料品 アサヒグループホールディングス 11 広報部がHP，CSRレポートの編集を主幹。IR室あり
味の素 31 ブランド強化の面から連携。安全広報・食生活調査実施
キリンビール 50 テーマに応じ広告含め連携。お客様センターあり
サッポロホールディングス＊ 12 CC部に SR担当設置
日本たばこ産業 51 別途，CSR推進室と連携
繊維製品 東レ＊ 16 CSR ニュース配信，CSRレポート定期更新
パルプ・紙 日本製紙グループ本社 7 CSR レポート，HP等，対外広報時に連携。情報共有のみ
化学 旭化成 13 CSR レポート，HP等，対外広報時に連携。積極的開示
花王 15 CC部門に 4部（広報 /サステナ /社会貢献 /企業文化）あり
資生堂＊ 20
住友化学 16 HP 制作協力。その他は情報共有のみ
富士フイルムホールディングス 16 CSR レポート編集協力。情報交換のみ
三菱ケミカルホールディングス＊ 28
石油・石炭製品 出光興産 20 広報 CSR室設置（広報課のほかに，CSRグループあり）
ガラス・土石製品 旭硝子 21 CSR レポート，会社案内制作時に協力
鉄鋼業 新日鐡住金＊ 12
機械 クボタ＊ 20 CC部に広報室のほか，社会貢献推進室を設置
コマツ（小松製作所） 9 広報部員 1名が CSR室員を兼務。広報・宣伝一体化
三菱重工業 32 広報部に広報グループのほか，CSRグループ設置
電気機器 ソニー 60 コーポレート広報部を束ねる広報センターが環境CSR担当
TDK 12 広報部が CSR推進室，安全環境部に協力・連携
東芝 30 環境推進部，CSR本部と連携・協力
日本電気 23 CSR レポートのメディア向け説明会に協力。情報共有
日立製作所 23 CSR レポート，HP制作時の協力
輸送用機器 本田技研工業 42 企業広報・商品広報が主。CSRろは情報交換，密な連携
精密機器 島津製作所＊ 14
印刷 大日本印刷＊ − CC本部に広報室のほか，CSR推進室を設置
卸売業 伊藤忠商事 23 広報部のなかにCSR・地球環境室を設置
三菱商事 18 社会環境関連業務を総務部へ移管後，両部門で連携








不動産業 三菱地所 15 リリース時の対外広報で協力
陸運業 東海旅客鉄道 34 メディア対応，HP等の制作協力
東京急行電鉄 38 CM，広告等の環境テーマ時に連携。社長室に広報と環境
東武鉄道＊ 28
海運業 商船三井 7 リリース・記者発表・広告等で連携。広報室員 1名が兼務
日本郵船 15 メディア対応時に協力。情報交換
空運業 全日本空輸 17 部門間連携強化。広報役員がCSR/ 環境責任者を兼務
日本航空＊ 28
情報・通信業 NTTドコモ 27 メディア対応，パブ時に協力
東日本電信電話 21 情報交換のみ
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図 8：主要企業の広報部員数と記事件数（2012年 4月 1日～ 2015年 3月 31日）
業界 企業 広報部員数 記事全数 環境CSR
建設業 大林組 23 841 47
鹿島建設＊ 20 11 0
清水建設 10 716 76
大成建設 24 820 63
食料品 アサヒグループホールディングス 11 1,648 19
味の素 31 1,343 74
キリンビール 50 1,139 41
サッポロホールディングス＊ 12 930 31
日本たばこ産業 51 1,020 23
繊維製品 東レ＊ 16 1,655 87
パルプ・紙 日本製紙グループ本社 7 168 7
化学 旭化成 13 1,350 53
花王 15 1,404 40
資生堂＊ 20 1,247 41
住友化学 16 776 45
富士フイルムホールディングス 16 1,294 63
三菱ケミカルホールディングス＊ 28 704 35
石油・石炭製品 出光興産 20 772 39
ガラス・土石製品 旭硝子 21 557 61
鉄鋼業 新日鐡住金＊ 12 2,540 103
機械 クボタ＊ 20 766 50
コマツ（小松製作所） 9 1,436 85
三菱重工業 32 2,863 178
電気機器 ソニー 60 6,295 163
TDK 12 699 34
東芝 30 5,252 510
日本電気 23 3,904 195
日立製作所 23 4,114 275
輸送用機器 本田技研工業 42 5,445 200
精密機器 島津製作所＊ 14 393 11
印刷 大日本印刷＊ ー 771 35
卸売業 伊藤忠商事 23 2,525 87
三菱商事 18 2,481 95
小売業 イオン 30 8,468 355
セブン＆アイ・ホールディングス 13 1,932 47
その他金融業 オリックス＊ 21 2,535 54
証券・商品先物取引業 野村ホールディングス＊ ー 479 12
保険業 住友生命保険＊ 15 320 4
第一生命保険 22 1,317 29
日本生命保険 16 744 21
明治安田生命保険＊ 19 352 3
不動産業 三菱地所 15 1,439 87
陸運業 東海旅客鉄道 34 1,661 29
東京急行電鉄 38 842 29
東武鉄道＊ 28 579 13
海運業 商船三井 7 648 32
日本郵船 15 836 59
空運業 全日本空輸 17 3,366 41
日本航空＊ 28 3,231 25
情報・通信業 NTTドコモ 27 3,224 80
東日本電信電話 21 227 3
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図 9：主要企業 51社の広報部員一人当たりの記事全数露出件数
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図 10：主要企業 51社の広報部員一人当たりの環境 CSR記事露出件数





































































































29_江間.indd   187 16.2.25   8:51:36 PM
日本企業のCSR活動とメディア露出に関わる現状分析188
図 11：主要企業 51社の記事全数に占める環境 CSR記事の露出割合
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図 12：主要企業 36社の広報部員数の増減率
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図 13：主要企業 36社の環境 CSR記事の露出増減率
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図 14：主要企業 36社の広報部員増減率に対する環境 CSR記事露出増減率















































































































































































建設業 大林組 14 23 164.3
清水建設 11 10 90.9
大成建設 22 24 109.1
食料品 アサヒグループホールディングス 20 11 55.0
味の素 18 31 172.2
キリンビール 35 50 142.9
日本たばこ産業 44 51 115.9
パルプ・紙 日本製紙グループ本社 6 7 116.7
化学 旭化成 12 13 108.3
花王 13 15 115.4
住友化学 12 16 133.3
富士フイルムホールディングス 13 16 123.1
石油・石炭製品 出光興産 20 20 100.0
ガラス・土石製品 旭硝子 19 21 110.5
機械 コマツ（小松製作所） 11 9 81.8
三菱重工業 29 32 110.3
電気機器 ソニー 50 60 120.0
TDK 14 12 85.7
東芝 35 30 85.7
日本電気 25 23 92.0
日立製作所 26 23 88.5
輸送用機器 本田技研工業 47 42 89.4
卸売業 伊藤忠商事 25 23 92.0
三菱商事 15 18 120.0
小売業 イオン 23 30 130.4
セブン＆アイ・ホールディングス 12 13 108.3
保険業 第一生命保険 20 22 110.0
日本生命保険 18 16 88.9
不動産業 三菱地所 13 15 115.4
陸運業 東海旅客鉄道 34 34 100.0
東京急行電鉄 22 38 172.7
海運業 商船三井 6 7 116.7
日本郵船 17 15 88.2
空運業 全日本空輸 22 17 77.3
情報・通信業 NTTドコモ 27 27 100.0
東日本電信電話 23 21 91.3
出典：経済広報センター「主要企業の広報組織と人材〜各社の取り組み事例（2010 年版，2013 年版）にもと
づき筆者作成。






建設業 大林組 655 841 128.4
清水建設 785 716 91.2
大成建設 822 820 99.8
食料品 アサヒグループホールディングス 1,556 1,648 105.9
味の素 1,310 1,343 102.5
キリンビール 1,203 1,139 94.7
日本たばこ産業 1,074 1,020 95.0
パルプ・紙 日本製紙グループ本社 394 168 42.6
化学 旭化成 1,542 1,350 87.5
花王 1,513 1,404 92.8
住友化学 976 776 79.5
富士フイルムホールディングス 1,263 1,294 102.5
石油・石炭製品 出光興産 1,208 772 63.9
ガラス・土石製品 旭硝子 657 557 84.8
機械 コマツ（小松製作所） 1,769 1,436 81.2
三菱重工業 2,661 2,863 107.6
電気機器 ソニー 7,227 6,295 87.1
TDK 948 699 73.7
東芝 6,531 5,252 80.4
日本電気 5,464 3,904 71.4
日立製作所 4,310 4,114 95.5
輸送用機器 本田技研工業 5,871 5,445 92.7
卸売業 伊藤忠商事 2,980 2,525 84.7
三菱商事 2,682 2,481 92.5
小売業 イオン 9,257 8,468 91.5
セブン＆アイ・ホールディングス 1,816 1,932 106.4
保険業 第一生命保険 1,313 1,317 100.3
日本生命保険 665 744 111.9
不動産業 三菱地所 1,237 1,439 116.3
陸運業 東海旅客鉄道 1,631 1,661 101.8
東京急行電鉄 837 842 100.6
海運業 商船三井 969 648 66.9
日本郵船 1,160 836 72.1
空運業 全日本空輸 3,514 3,366 95.8
情報・通信業 NTTドコモ 3,731 3,224 86.4
東日本電信電話 395 227 57.5
出典：日経テレコン 21 の検索結果にもとづき筆者作成。




建設業 大林組 164.3 128.4
清水建設 90.9 91.2
大成建設 109.1 99.8




パルプ・紙 日本製紙グループ本社 116.7 42.6




石油・石炭製品 出光興産 100.0 63.9
ガラス・土石製品 旭硝子 110.5 84.8
機械 コマツ（小松製作所） 81.8 81.2
三菱重工業 110.3 107.6





輸送用機器 本田技研工業 89.4 92.7
卸売業 伊藤忠商事 92.0 84.7
三菱商事 120.0 92.5
小売業 イオン 130.4 91.5
セブン＆アイ・ホールディングス 108.3 106.4
保険業 第一生命保険 110.0 100.3
日本生命保険 89.9 111.9
不動産業 三菱地所 115.4 116.3
陸運業 東海旅客鉄道 100.0 101.8
東京急行電鉄 172.7 100.6
海運業 商船三井 116.7 66.9
日本郵船 88.2 72.1
空運業 全日本空輸 77.3 95.8
情報・通信業 NTTドコモ 100.0 86.4
東日本電信電話 91.0 57.4
出典：日経テレコン 21 の検索結果にもとづき筆者作成。
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